
 

“Papa”陪伴式护理模式在日本市场的可行性
：一项全面的可行性分析 
 

 

执行摘要 
 

本报告旨在全面评估源自美国的“Papa”陪伴式护理模式在日本市场的可行性。通过深入解构
Papa在美国的商业模式，并结合对日本独特的社会人口结构、法律法规环境及现有竞争格局的分
析，本报告得出结论：尽管日本的“超高龄化”社会和日益严重的社会孤立问题为陪伴式服务创造
了前所未有的巨大市场需求，但直接复制美国的Papa模式在日本是不可行的。 

日本根深蒂固的公共介护保险制度（介護保険）以及独特的低成本竞争业态（如银发人才中心）构

成了显著的市场壁垒。然而，在这些挑战之下，一个巨大且明确的市场机会依然存在。这个机会

在于将Papa战略性地定位为一种高端的、自费的补充服务，精准填补现有正式护理体系留下的
“陪伴空白”。 

分析表明，最可行的市场切入点是通过B2B2C渠道，即与企业合作，将其作为员工福利的一部分
提供给员工及其家庭。日本企业正日益关注因员工需承担家庭护理责任而导致的生产力下降和离

职问题（“介護離職”），这为Papa模式提供了一个理想的价值主张和分销渠道。 

要在日本取得成功，Papa模式必须进行深度本地化，建立无可指摘的信任体系，并谨慎地在复杂
的劳动法规环境中运营，特别是要确保其“陪伴专员”（Pal）的独立合同工身份合法合规。若能成
功应对这些挑战，Papa模式不仅具备在日本市场生存的潜力，更有望成为解决日本社会关键痛点
的重要力量，获得可观的商业回报。 

 

1. “Papa”模式解构：一项美国案例研究 
 

为了评估Papa模式在日本的适用性，首先必须对其在美国的运营模式进行清晰、详尽的解构。这
一基准分析是后续所有市场适应性评估的基础。 

 



1.1. 核心服务：超越护理，聚焦陪伴 
 

Papa提供的服务明确界定为非医疗性质，其核心目标是缓解孤独感并提供日常生活中的实际帮
助。其服务范围广泛，主要包括四大类：陪伴（如交谈、玩棋盘游戏）、家务协助（如简单的清洁、

备餐）、交通支持（如陪同就医、购物跑腿）以及技术指导（如帮助使用智能手机和电脑）1。 

这种服务模式在设计上极具灵活性。与需要签订长期合同或有每周最低服务时间的传统家庭护理

机构形成鲜明对比，Papa允许用户根据自身需求随时预约服务，无需任何长期承诺 1。 

该模式的品牌精神被概括为“家人随需而至”（family on demand），旨在提供如同家人般的支持，
其服务人员“Papa Pals”被亲切地定位为“随叫随到的孙辈”（grandchildren on demand）4。这种情
感化的品牌定位是其核心价值主张的关键组成部分，强调了人与人之间的温暖连接，而非冷冰冰

的护理服务。 

 

1.2. “Papa Pal”：零工经济下的陪伴者画像 
 

Papa模式的劳动力由“Papa Pals”（以下简称“Pal”）构成，他们是独立合同工，而非公司雇员。他
们通过手机应用程序按需浏览和接受服务请求，这为他们提供了完全灵活的工作时间安排 7。 

至关重要的一点是，Pals通常不被要求具备专业的护理培训或医疗健康相关的资格证书 1。平台的
审核流程包括背景调查、车辆检查以及要求遵守“社区标准”，但其筛选重点在于候选人的同情
心、可靠性和亲和力，而非专业的医疗技能 9。这种模式有意地将服务“去医疗化”，从而绕开了与
正规医疗保健相关的严格法规和高昂成本。这使得Papa能够利用一支非专业的灵活劳动力队伍
实现快速扩张。它本质上不是一家家庭医疗保健公司，而是一家致力于促进社会连接的公司。这

一根本区别是理解其在日本市场潜力的关键，因为在日本，医疗与非医疗护理之间的界限由公共

介护保险制度（介護保険）严格界定。 

Pals的薪酬按小时计算，具体费率因地区而异，并辅以奖金和里程补贴等激励措施。所有款项均
通过Stripe等第三方支付平台进行管理 1。 

 

1.3. B2B2C收益引擎：与健康计划和雇主的深度整合 
 

Papa的主要市场推广策略并非直接面向个人消费者（D2C）。相反，其服务通常是通过与健康保险
计划（特别是美国的联邦医疗保险优势计划Medicare Advantage和医疗补助计划Medicaid）以及



大型企业雇主的合作，作为一项免费福利提供给其会员或员工 1。 

这种B2B2C模式巧妙地解决了用户获取的难题，并为最终用户消除了成本障碍，使其成为合作伙
伴机构极具吸引力的补充福利。Papa的商业模式核心创新之处，与其说是服务本身（陪伴服务并
非新生事物），不如说是其独特的分销渠道。B2B2C模式将一项可自由支配的个人开支，转变为一
项由保险或公司支付的健康/员工福利。这从根本上改变了市场动态，将销售对象从个人转变为能
够为大量人群提供健康解决方案的大型企业。这一模式表明，Papa在日本的成功将较少依赖于
消费者营销，而更多地取决于其能否在日本的企业和保险领域复制这种B2B合作模式。 

 

1.4. 价值主张：解决孤独感与健康的社会决定因素（SDoH） 
 

Papa明确地将其使命定位于对抗孤独感，并通过解决健康的社会决定因素（Social Determinants 
of Health, SDoH）来改善健康结果 5。这是一个极具前瞻性的定位，将社会问题与健康结果直接挂
钩。 

对于其合作伙伴机构而言，Papa所宣称的益处是实实在在的：通过减少会员的住院次数和提高预
防性护理的使用率，从而降低整体医疗保健成本。研究表明，获得Papa服务的会员在身心健康方
面感觉更佳 10。这种以数据为驱动、以结果为导向的价值主张，是其成功吸引并维持与大型机构
合作伙伴关系的关键。 

 

2. 日本市场图景：前所未有的社会需求 
 

本章节将通过分析日本独特的人口结构和社会挑战，论证类Papa服务在日本市场存在着深刻且
迫切的需求。 

 

2.1. 人口结构之必然：“超高龄化”社会与独居老人（独居老人）的崛起 
 

日本已进入“超高龄化”社会，65岁及以上人口比例已接近30% 11。与此同时，社会家庭结构正在
发生剧烈且不可逆转的变迁：传统的多代同堂家庭迅速减少，取而代之的是仅由老年夫妇组成的

家庭和独居老人家庭 12。 

统计数据显示，2019年，日本65岁以上的独居老人家庭（単独世帯）数量已占所有老年家庭的近
50%，首次超过了“仅夫妇”家庭的数量 13。据预测，到2030年，这一数字将攀升至近800万户 15。



这种居住安排的结构性转变，意味着一个庞大的老年群体在日常生活中缺乏同住家人的直接支持

，这构成了Papa模式最核心的潜在市场。 

 

2.2. 孤立的流行病：社会性孤立（社会的孤立）的社会与健康影响分析 
 

社会性孤立（社会的孤立）已成为日本一个严峻的国家级问题。数据显示，日本的孤立老人比例可

能是其他经合组织（OECD）国家的2至3倍 16。相当一部分独居老人，特别是男性，报告称他们与人
交谈的频率极低，并且在需要帮助时无人可以依靠 17。 

这种孤立状态与一系列严重的负面后果直接相关：包括“生き甲斐”（生活意义）的丧失、更容易成
为消费欺诈的受害者、需要长期护理的风险增加，甚至导致死亡率和自杀率的上升 16。问题的严重
性已促使日本政府设立了专门的“孤独・孤立対策担当室”，以国家层面应对这一危机 16。 

 

2.3. 演变的家庭单位与传统照顾者的重负 
 

传统的家庭内部护理模式正面临巨大压力。护理责任往往不成比例地落在某一位家庭成员身上，

通常是配偶或女儿，这给她们带来了巨大的身体、情感和经济负担 22。 

“介護離職”（因照顾家人而离职）已成为一个严重的经济问题，它不仅影响个人和家庭，也对企业
生产力造成损失。这为企业提供支持性解决方案创造了强烈的动机 24。同时，老年人自身的观念
也在转变，越来越多的人希望避免完全依赖家人，倾向于采用一种结合外部专业帮助的混合护理

模式 23。 

虽然老年人是服务的最终使用者，但真正的“客户”或决策者往往是他们已成年的子女或雇佣这些
子女的企业。关于照顾者负担的统计数据 22 以及企业老年护理福利的兴起 25 表明，经济和情感
上的痛点主要集中在劳动年龄段的下一代。因此，Papa在日本的营销和价值主张必须是双重定位
的：对老年人，它代表着连接和独立；对家庭和雇主，它则意味着安心、生产力的保障和员工留存。 

更深层次地看，研究已明确将社会孤立与负面的健康结果及增加的医疗成本联系起来 16。日本政
府本身也已认识到这是一个国家级危机 16。这使得Papa能够将自己定位为一种预防性健康服务，
而不仅仅是一种奢侈品或便利服务。这种框架对于与潜在的B2B合作伙伴（如保险公司和大型企
业）进行沟通至关重要，因为这些机构的主要动机是降低成本和提升员工福祉指标。这将对话的

层次从“做家务”提升到“改善群体健康”，与Papa在美国成功的以SDoH为中心的战略相呼应 10。 

 



3. 驾驭监管框架：合规与整合 
 

本章节将分析Papa模式进入日本市场必须面对的关键法律和监管障碍，这些因素将深刻影响其
运营和商业模式的设计。 

 

3.1. 公共长期护理保险（介護保険）制度：一道明确的边界 
 

日本的介护保险（介護保険）是一项强制性的社会保险制度，覆盖所有40岁以上国民。该制度为被
官方认定为需要支持（要支援）或需要护理（要介護）的个人提供广泛的服务 27。 

该体系高度结构化：服务基于正式的需求评估和护理计划（ケアプラン），由指定的运营商（指定事

業者）提供，并获得高额补贴（用户仅需支付10-30%的费用）11。 

然而，介护保险覆盖的服务内容是明确且有限的。它通常不包括一般性的陪伴、非必要的差事，或

为那些身体健康、生活独立但感到孤独的老年人（即未被认定为“要支援”或“要介護”的群体）提供
支持 30。这就清晰地在正规、有补贴的护理市场与非正规、自费的市场之间划出了一道界限。 

与其将这个庞大的公共保险体系视为竞争对手或障碍，不如将其看作一个为Papa模式界定和创
造市场的“护城河”。介护保险服务的是那些有经认证的身体或认知需求的人群 11。这恰好留下了
一个庞大且未被满足的市场——那些“身体健康但内心孤独”的老年人，或者那些需要帮助完成护
理计划未覆盖任务的人群。Papa的商业模式完美地契合了这个“前介护”（pre-要介護）或“陪伴空
白”地带。其市场信息可以清晰地定位为：“介护保险是当您需要正式护理时使用的。而Papa，则
是为了满足生活中其他一切让生命更有价值的需求。” 这种定位将一个潜在的弱点转化为了一个
明确的战略优势。 

 

3.2. 零工经济与“Pal”：新《自由职业者保护法》下的法律地位 
 

Papa模式的核心依赖于零工工作者，他们在法律上被归类为独立合同工（個人事業主），而非雇员 
32。在日本，这种分类意味着他们不受《劳动基准法》的保护（例如，没有最低工资、工作时间限制

等）33。 

然而，于2024年底生效的新《自由职业者保护法》（フリーランス新法）对委托业务的企业施加了重
大义务。这些义务包括：提供明确的书面合同、禁止滥用优势地位（如单方面削减报酬、提出不合

理要求），以及建立骚扰投诉处理机制 35。 



更关键的是，日本劳动法采用“实质重于形式”的原则来判断劳动者身份。如果一个平台对其工作
者施加了显著的“指挥监督”（指揮監督），例如详细规定工作时间、地点和方法，那么无论合同形
式如何，这些工作者都可能被重新认定为雇员 33。如果Papa的运营模式未经过精心设计，这将构
成重大的法律风险。此外，日本政府正在考虑出台新的指导方针，可能会将类似雇员的保护（如

最低工资）扩大到那些缺乏显著自主权的零工工作者 32。 

在日本劳动法下，工作者被错误分类的风险是Papa零工经济成本结构可行性的最大威胁。这意
味着平台的设计和运营规则必须从根本上围绕一个核心目标进行：维护Pals作为独立合同工的法
律地位。这带来了具体的产品和运营层面的要求：应用程序不能强制指派任务，Pals必须能够真正
自由地接受或拒绝任何服务请求而不受惩罚，定价机制也应避免与标准时薪过于相似（例如，尽

可能采用基于任务的支付方式）。美国的模式可能对合同工的定义较为宽松，因此不能直接照搬。

整个系统必须围绕日本的劳动法判例进行重新构建，才能经受住法律的审视。 

 

3.3. 数据隐私、信任与安全法规 
 

为弱势群体提供入户服务，必须严格遵守日本的《个人信息保护法》（APPI）。处理敏感的个人健康
和生活信息需要建立强大的数据安全和隐私保护体系。 

在日本市场，建立信任将是至关重要的。这不仅意味着法律层面的合规，更需要在运营层面建立

一套健全的审核、背景调查和明确的安全协议，以保障Pals和用户的双向安全。 

 

4. 竞争生态系统分析：一个拥挤且分散的领域 
 

本章节将描绘Papa在日本市场将面临的现有服务格局，分析其作为竞争者或合作伙伴的定位，并
揭示其中的独特挑战与机遇。 

 

4.1. 正式与非正式提供商：与私营家政服务的定位 
 

市场上已存在多家提供自费（保险外）家政服务的公司，如Duskin Life Care、Nichii Life和Bears。
这些公司为老年人提供清洁、烹饪、购物和陪伴等服务 41。 

这些服务通常按小时收费，价格区间大约在每小时3,000至6,000日元，并且可能要求最低服务



时长或签订定期合同 43。它们构成了Papa最直接的、定位高端的竞争对手。 

 

4.2. 低成本挑战：银发人才中心（シルバー人材センター）的独特角色 
 

银发人才中心是遍布日本各市町村的半官方、非营利性组织，其主要职能是为60岁以上健康活跃
的老年人匹配社区内的简单、临时性工作 45。 

这些中心提供的服务内容与Papa的业务有显著重叠，包括家庭清洁、庭院除草、简单维修、购物
辅助，甚至陪伴服务 47。 

由于其非营利性质和政府支持，银发人才中心的收费极其低廉（例如，每小时仅1,000至1,500日
元）45。对于寻求基础任务帮助且对价格敏感的家庭而言，它们是一个强大的低成本替代方案。 

 

4.3. 技术驱动的替代方案：“守护”（見守り）服务领域 
 

日本市场存在一个快速增长的“守护”（見守り）服务领域，这些服务通过技术手段而非人力接触，
来为家人提供安心感。典型例子包括：通过冰箱门开关频率监测老人活动的传感器“まもりこ”、通
过灯泡开关状态判断安危的智能灯泡“ハローライト”，以及各类交流机器人 50。 

这些服务主要解决的是安全和焦虑问题，但并未触及Papa所针对的核心问题——孤独感。 

 

4.4. 潜在的合作伙伴或竞争者？企业福利与福利外包领域 
 

为了减少因员工照顾家人而导致的离职（介護離職），日本企业越来越多地将老年护理支持作为员

工福利的一部分 25。 

大型福利外包服务提供商，如Benefit One和Relo Club，已经建立了成熟的平台，为企业员工提
供广泛的服务选择，包括对正规介护服务的补贴、家政服务的折扣以及心理咨询等 52。 

这些平台既可以被视为竞争者（因为它们也提供一系列解决方案），但更具战略意义的看法是，它

们是Papa理想的渠道合作伙伴。与它们整合，将使Papa能够完美复制其在美国成功的B2B2C模
式。在日本，从零开始建立一个直接面向消费者的品牌是极其昂贵和缓慢的。而Benefit One和
Relo Club等平台的存在则改变了游戏规则。这些公司已经完成了签约企业客户的艰苦工作，并建
立了成熟的支付和补贴机制 53。与它们合作，可以让Papa绕过B2C营销的挑战，直接接入一个合



格且有资金支持的用户群。这将市场进入战略从一场高风险的品牌建设活动，转变为一个更易于

管理的B2B合作与技术整合项目。这是进入日本市场最关键的战略路径。 

 

表4.1：Papa模式与日本现有服务的比较分析 
 

特征 Papa模式（拟
议） 

介护保险（介護

保険）服务 
私营家政服务

（如Duskin） 
银发人才中心

（シルバー人材

センター） 

服务范围 陪伴、跑腿、轻

度家务、技术

支持。明确非医

疗。 

基于护理计划

的医疗必需护

理、身体援助、

康复。 

专业家政、烹

饪、购物，部分

包含陪伴。 

轻度家务、庭

院整理、简单任

务，部分包含陪

伴。 

目标用户 身体健康但孤

独的老人；需要

非医疗支持的

家庭；不符合介

护保险资格者。 

经官方认定为

“要支援”或“要
介護”状态的老
人。 

寻求专业、高

端家政服务的

富裕老人或家

庭。 

对价格敏感、需

要完成简单任

务的个人或家

庭。 

定价模式 B2B2C（通过雇
主/保险公司为
用户免费）；或

D2C高端自
费。 

公共保险（用户

自付10-30%）。 
自费（按小时收

费，约

¥3,000-¥6,00
0）。 

非营利、有补贴

（极低时薪，约

¥1,000-¥1,50
0）。 

劳动力来源 经过审核的零

工（“Pal”），无
需专业资格认

证。 

持证护理专业

人员（如介護福

祉士）。 

经过培训的专

业雇员。 
本地60岁以上
的老年志愿者。 

核心价值主张 缓解孤独、代际

连接、高度灵活

性。 

为经认证的需

求提供专业、

有补贴的正式

护理。 

专业品质、可

靠性、全面的家

庭管理。 

以极低成本完

成简单任务。 

 



5. 战略可行性评估：进入日本市场的路径 
 

本章节将综合前述分析，形成一个清晰的SWOT评估，并勾勒出具体的市场进入战略。 

 

5.1. SWOT分析 
 

●​ 优势 (Strengths): 
○​ 品牌核心聚焦于“陪伴”和解决“孤独感”，精准切中日本市场的巨大未满足需求。 
○​ 灵活的零工经济模式，具备快速扩展的潜力。 
○​ 在美国市场已验证成功的B2B2C商业模式，可为日本市场提供蓝图。 

●​ 劣势 (Weaknesses): 
○​ 在日本市场缺乏品牌认知度，建立信任需要时间和巨大投入。 
○​ 本地化和合规运营可能导致较高的初始运营成本。 
○​ 依赖非专业劳动力的模式，可能与日本消费者对服务质量的高期望存在冲突。 

●​ 机会 (Opportunities): 
○​ 目标人群（孤立老人）规模庞大且持续增长。 
○​ 企业对老年护理员工福利的需求日益增长，为B2B2C模式提供了沃土。 
○​ 公共介护保险体系之外存在一个明确的“陪伴空白”市场。 

●​ 威胁 (Threats): 
○​ 来自银发人才中心的激烈价格竞争。 
○​ 在新《自由职业者保护法》下，服务人员被错误分类的法律风险。 
○​ 日本文化中对接受非家庭成员入户服务的潜在抵触情绪。 
○​ 现有市场参与者（如Duskin）可能推出类似的“零工”模式服务，构成直接竞争。 

 

5.2. 潜在的市场进入模式 
 

●​ 路径A：企业福利渠道（潜力最高） 
○​ 策略核心： 完全专注于B2B2C战略。 
○​ 主要目标： 与大型企业福利外包提供商（如Benefit One, Relo Club）或直接与大型企业建

立合作关系。 
○​ 对合作伙伴的价值主张： 提供一个“交钥匙”解决方案，帮助企业应对因员工家庭护理责

任（介護離職）导致的缺勤和离职问题，从而提高劳动力生产率和员工福祉。 
●​ 路径B：个人付费模式（次要/后期阶段） 

○​ 策略核心： 推出直接面向消费者（D2C）的服务，目标锁定在主要都市圈（如东京、大阪）
的富裕家庭。 



○​ 挑战： 需要巨大的市场营销投入来建立品牌信任和知名度。 
○​ 定位： 必须是高度高端化的服务，强调Pal的素质、安全性以及独特的代际互动体验。 

●​ 路径C：战略合作（补充性） 
○​ 策略核心： 探索与其他行业领导者的合作机会。 
○​ 潜在伙伴： 

■​ 与私营保险公司合作，将Papa作为一项补充性健康福利提供。 
■​ 与专注于老年公寓的房地产开发商合作，提供社区内的陪伴服务。 
■​ 在试点基础上与地方政府合作，将其作为对抗社会孤立官方战略的一部分。 

 

6. 关键成功因素与战略建议 
 

本最终分析章节为成功进入市场提供了可操作的建议。 

 

6.1. 本地化是重中之重：调整服务细节 
 

●​ “Pal”的概念必须进行文化适配。美国模式的随意风格可能需要调整，为Pals提供更严格的关
于日本礼仪、沟通方式和隐私规范的培训。 

●​ 服务内容应进行定制化。例如，增加陪伴老人去社区中心（公民館）、协助完成季节性传统活
动，或帮助处理复杂的垃圾分类等，这些都可能成为极具价值的服务项目。 

 

6.2. 建立信任的堡垒：审核、培训与安全 
 

●​ 信任是这个商业模式中最关键的“货币”。Pals的审核流程必须比美国更为严格，可能需要包
括面对面面试、多重推荐信，以及针对与弱势老年人互动的专项培训。 

●​ 提供全面的责任保险和建立一个清晰、响应迅速的意外事件处理流程是不可或缺的。 

 

6.3. 定义价值主张：实现差异化竞争 
 

●​ 相对于银发人才中心： 强调服务的质量、可靠性和个性化。Papa提供的是一个“精心匹配的
Pal”，而不仅仅是“可用的劳动力”。突出代际互动的价值，这一点已在日本的一些项目中（如
whicker的“まごとも”服务）显示出吸引力 56。 



●​ 相对于私营家政服务： 强调灵活性和陪伴的核心价值。Papa并非用于深度清洁或复杂的备
餐；它的核心是建立人际连接和提供轻度支持，并且可以按需预约，无需签订长期合同。 

 

6.4. 分阶段推广战略 
 

●​ 第一阶段（12-18个月）： 
○​ 完全聚焦于路径A，并以东京都市圈为起点。 
○​ 目标是与一家大型企业或福利外包平台达成标志性的合作。 
○​ 集中精力完善Pal的招募、审核和培训流程，以达到日本市场对服务质量的高标准。 

●​ 第二阶段（18-36个月）： 
○​ 将B2B2C模式扩展到其他主要城市（如大阪、名古屋）。 
○​ 基于第一阶段的经验，开始小规模测试D2C高端个人付费模式（路径B）。 

●​ 第三阶段（36个月以上）： 
○​ 在全国范围内推广成功的商业模式。 
○​ 积极寻求与保险公司和房地产开发商的战略合作（路径C）。 

 

7. 结论：一个有条件的机会 
 

本报告的最终结论是，Papa模式在日本不仅是可行的，而且具有巨大的成功潜力，前提是它不能
直接照搬其在美国的运营模式。由社会结构驱动的巨大陪伴需求为市场提供了肥沃的土壤。然而

，成功与否取决于一个高度自律的战略：必须避免与公共护理体系和低成本替代方案进行正面竞

争。 

推荐的路径是，将Papa定位为一个高度本地化的、优质的陪伴服务，并以企业福利渠道作为主要
切入点。通过这种方式，Papa可以为日本企业解决一个真实且代价高昂的痛点（介護離職）。 

进入日本市场的主要挑战并非市场需求不足，而在于两个核心层面：一是如何确保其零工模式在

劳动法规下的合规性；二是如何在文化层面上建立深刻且可被证明的信任。如果能够成功跨越这

两个障碍，Papa模式有潜力成为日本不断演变的养老生态系统中不可或缺的一部分。 
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https://zelojapan.com/lawsquare/13402
https://mi-msr.com/improved-treatment-of-gig-workers/
https://www.duskin.jp/lifecare/


42.​シニアお手伝いサービス｜家事代行ならニチイライフ, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://www.nichiiweb.jp/kaji/service/senior.html 

43.​家事代行はシニア・高齢者サポートOK！おすすめサービス５社を比較, 访问时间为 十
月 10, 2025， https://housekeeping-cafe.com/senior 

44.​料金一覧 | 高齢者支援・介護支援ならベアーズ, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://www.happy-bears.com/senior/price/ 

45.​シルバー人材センターとは？ 仕事内容、料金、依頼の流れ ..., 访问时间为 十月 10, 
2025， https://www.kaonavi.jp/dictionary/silver-jinzai-center/ 

46.​シルバー人材センター事業の概要, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://www.mhlw.go.jp/topics/2004/bukyoku/syokuan/11.html 

47.​行っている主な仕事 - 全国シルバー人材センター事業協会, 访问时间为 十月 10, 2025
， https://www.zsjc.or.jp/about/about_06.html 

48.​シルバー人材センターへのご入会とご利用 - 千葉市, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://www.city.chiba.jp/hokenfukushi/koreishogai/korei/sileverjinnzai.html 

49.​シルバー人材センター - 京都市, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://www.city.kyoto.lg.jp/hokenfukushi/page/0000336086.html 

50.​まもりこ 高齢者みまもりサービス ｜ あなたに代わり、そっとみまもるおまもりです - 
necolico, 访问时间为 十月 10, 2025， https://www.necolico.co.jp/mamolico/ 

51.​【高齢者の1人暮らし支援】おすすめの独居老人見守りサービス9選 - ハローテクノロ
ジーズ株式会社, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://hello.inc/news/article/living-alone-monitoring-service/ 

52.​【ベネフィット・ステーション】「介護」メニューのご紹介 | NEWS BEXからのお知らせ, 访问
时间为 十月 10, 2025， 
https://www.screen-bex.co.jp/service/welfare/howtouse/146/ 

53.​ベネフィット・ステーションの ご利用方法ご案内 - 早稲田大学, 访问时间为 十月 10, 
2025， 
https://www.waseda.jp/inst/diversity/assets/uploads/2025/02/9e25c6f19f1e6ddbc
4af3c995ff0840b.pdf 

54.​【会員特典】介護相談ダイヤル - 福利厚生倶楽部（リロクラブ | RELO CLUB） - fukuri.jp, 
访问时间为 十月 10, 2025， https://www.fukuri.jp/lp/search/5035042.html 

55.​【会員特典】介護補助金制度ぷらす - 福利厚生倶楽部（リロクラブ | RELO CLUB） - 
fukuri.jp, 访问时间为 十月 10, 2025， https://www.fukuri.jp/lp/search/5009982.html 

56.​【世代間交流イベントまとめ】高齢者と若い世代の若者(大学生)が参加するボランティア
活動実践事例4選, 访问时间为 十月 10, 2025， 
https://whicker.info/elderlylife-volnteer-209/ 
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